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Abstract

This report tests the accessibility of the Swedish public web page Migrationsver-
ket (eng: Agency of Migration), owned by the government. The test seeks to
find out if the page is using correct methods and is obeying law for building web
pages, while also evaluating if the page takes action combating different disabil-
ities. The baseline of this test uses guidelines mostly from World Wide Web
Consortium’s Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Automatic
testing tools are used for determinating if the background code is correct and
what impact it will have on the user. Some manual testing has also been done
to evaluate some things the automatic testers could not. All and all this test
shows that Migrationsverkets web page completes most legal and recommended
requirements.
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1 Inledning

Jag tycker att tillgdnglighet ar viktigt, dven fast jag sjélv inte har nagon funk-
tionsnedsédttning, sa tycker jag att alla fortjanar att kunna anvinda en hemsida.
Okad tillgénglighet gor ocksa sidan béttre for alla anvindare.

Det hér ar ett gymnasiearbete om att testa tillginglighet pa en webbsida, i det-
ta fall Migrationsverket.se. Tillgdngligheten handlar om att alla, oavsett funk-
tionsvariation, ska kunna anvénda alla webbsidor. Funktionshinder inkluderar
nedsatt eller inget seende samt horsel, fysiska, kognitiva, sprakliga, inlarnings-
och neurologiska variationer, men ocksa problem som drabbar alla. Migrations-
verkets webbplats ar statlig och darfor ska den enligt lag vara tillgdnglig.

I svensk lag finns det krav pa att statliga webbsidor ska folja vissa riktlinjer for
att sidan ska vara tillgédnglig for alla. Denna lag heter Lagen for Digital Offentlig
Service eller DOS-lagen, och foljer europeiska standarder som bygger pa WCAG
2.0. (DIGG [2022)

1.1 Syfte

Syftet i denna rapport ar att ta reda pa hur tillgdnglig Migrationsverkets start-
sida &r, med hjéilp av manuell testning och med automatiska verktyg.

1.2 Fragestallningar

1. Ar Migrationsverkets hemsida tillginglig for dess anvindare?
2. Foljer sidan WCAG 2.07

3. Fungerar sidan for personer med fargblindhet?

2 Bakgrund
2.1 Vad ar tillganglighet?

Organisationen som ser 6ver att tillgdngligheten fungerar &r World Wide Web
Consortium, ocksé kallade W3C som har publicerat standarder som alla webb-
sidor bor halla, varav de sidor dgda av staten har lag pa att folja standarder.
Riktlinjerna gar under namnet WCAG eller Web Content Accessibility Guide-
lines (W3C |2008]) och de innehaller sddana saker som:

1. Bra fargforhallande mot bakgrunden.
2. Latt att navigera, bade med och utan mus.

. Webbsidan ska klara av olika skiirmstorlekar och zoomnivaer.

- W

. Bilder ska ha alternativa bildtexter.

W3C gav ut Web Content Accessibility Guidelines 1.0 i 1999 men det ersattes
senare av WCAG 2.0 2008. Web Content Accessibility Guidelines 2.0 innehaller
méanga riktlinjer som ska anvindas idag som referenser for att gora webbsidor
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valdesignade och tillgéngliga for alla. De riktlinjerna har olika nivaer fér hur
viktiga de &r, med A, AA och AAA, dir A &r det minsta en webbsida behéver
klara och hogre nivéaer lagger till mer testning. Det betyder att om en hemsida
klarar av AAA sa klarar den de undre ocksé.

DOS-lagen bestar av diverse A och AA krav fran WCAG som den svenska staten
och EU-direktiv har bestdmt &r viktigast.

2.1.1 Hemsidors uppbyggnad

Hemsidor dr for det mesta uppbyggda av HTML-, CSS- och JavaScript-kod.
Hyper-Text Markup Language, HTML, ar koden som bygger upp innehallet pa
hemsidor; Cascading Style Sheets, CSS, &r hur sidor ser ut med farger, layout
och typsnitt. Javascript dr mer av ett programmeringssprak for logik, som be-
rakningar, att knappar fungerar och andra funktioner. I detta sammanhang &r
det dérfor inte direkt relevant att kolla Javascript for tillginglighetsaspekter.

2.1.2 Google Lighthouse

Google Lighthouse &r ett verktyg inbyggt i utvecklarverktygen i Google Chrome,
som testar webbsidans tillgdnglighet, prestanda, med mera utifrdn regler och
detaljer som Google har satt. Google Lighthouse valdes for att fa en bild av
Migrationsverkets prestanda och tillgénglighet.

2.1.3 Wave Evaluation Tool

Wave Evaluation Tool ar ett tilligg i webbldsaren som kollar tillgdnglighet,
skapad av WebAIM. WebAIM é&r en organisation som har sedan 1999 skapat
16sningar och verktyg for att forbéttra tillgingligheten pa webben. WebAIM &r
baserad pa ’Institute for Disability Research, Policy and Practice’ vid "Utah
State University’ (WebAIM 2023). Wave kollar igenom HTML- och CSS-koden
for att hitta fel och problem. Wave valdes for att testa tillgéngligheten pa sidan
och for att fa en bild av saker som finns uppfyllda men inte gjorda ratt, till
exempel alternativa bildtexter.

2.1.4 Validator.nu

Validator.nu ar en validator-hemsida fér HTML-validering skapad i sammarbe-
te med W3C. Validator.nu fungerar sa att anvindaren matar in ldnken till en
webbplats eller killkod och far ut ett resultat i form av uppradade fel och var-
ningar, alltsa dar tillgdnglighetskrav har eller kan ha brutits. HTML-koden &r
en del av det som ska kollas for fel vid tillgdnglighet. Validator.nu valdes ocksa
for att testa tillgénglighet. Anledningen att jag valde flera olika var att fa mer
resultat och mojligtvis tacka ett storre omrade av tillgdnglighetskraven da de
olika validatorerna kan ha smé skillnader i exakt hur de testar.
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2.1.5 ARIA

ARIA star for ”Accessible Rich Internet Applications” och &r gjord for att for-
béttra tillgdnglighet med mer identifiering av element och delar. ARIA &r ett
sitt att ladgga till mer beskrivande detaljer for HTML element. Det &r bland
annat skapat for att skilja pa interaktiva element som inte ska vara en del av
navigationen och ska oftast anvindas med andra knappar &n tabb.(MDN

2.1.6 Fargblindhet och Web Disability Simulator

Web Disability Simulator &r ett tilldgg i webblédsaren som kan visa en hemsida
genom ett antal olika filter for att ge forstaelse kring férgblindhet och and-
ra liknande funktionsnedséttningar. Instéllningar med filtrena inkluderar full
fargblindhet, gul-bla och réd-gron fargblindhet, men ocksé langsynthet, tunnel-
seende och mer. Fargblindhet ar en diagnos vilket gor det svart att skilja pa
olika firger. Full fargblindhet(achromatopsia) ar vildigt ovanligt och paverkar
hela fargseendet, sa att alla firger syns som olika nyanser av gra. Rod-gron
fargblindhet(protanopia) ar relativt vanligt bland mén, p& ca 8 procent enligt
Wikipedia (2022)), och gor det svart att skilja pa fargerna grén, réd, brun och
orange, se bild |]l Gul-bla fargblindhet(tritanopia) paverkar de fargreceptorer
som tar in gul och bla och leder till att gul visar sig lika som rosa och bla ser
ut som grén, se figur 2] Web Disability Simulator valdes for att kunna simulera
olika fargnedséttningar.

i
i

Figur 1: Hlustration av r6d-gron fargblindhet. Kélla: 1177.se

il
il

Figur 2: Hlustration av gul-bla fargblindhetKalla: 1177.se
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3 Metod

I denna rapport testas Migrationsverkets startsida for att ta reda pa om den &r
tillgdnglighetsanpassad och foljer WCAG 2.0. Den testas med nagra automatiska
verktyg for att lista ut om den foljer de ritta kriterierna. Hér anvinds Google
Lighthouse, Wave Evaluation Tool, Validator.nu och Web Disability Simulator.

Google Lighthouse kommer man &t med utvecklarverktygen i webbldsaren och
da analyseras sidan av Lighthouse. Instéllningarna i detta fall &r "Navigation
(Default)” pa "Desktop”, testa alla kategorier och syns i figur [3| Lighthouse
ger ut ett resultat dér sidans prestanda, tillgénglighet, med mera har blivit
sammanfattade och syns i figur [5

“ % Q] | Lghthouse @261 B1| & i X

Generate a Lighthouse report

Analyze page load

Mode  Learn more
® Navigation (Default)
O Timespan
O Snapshot

Véalkommen till Migrationsverket

Ansdk om ~ ‘ Device

O Mobile
@ Desktop

Férlang tillstand ~ ‘
Categories

Performance
Accessibility

Best practices

SEO

Progressive Web App

Min sida och kontrollera ansékan - ‘

‘ Tid till beslut 2 | -~ Puan ad

Figur 3: Google Lighthouse instéllningar

Wave Evaluation Tool kan installeras som tilligg i Chrome Web Store och an-
vands genom att starta tillagget inne pa den utvalda sidan. Wave visas som en
“overlay” dér information om sidans struktur, uppbyggnad och med mera visas,

se figur [6] och [7]

Validator.nu ar en hemsida déar en sidas kéllkod eller lanken till den sidan matas
in och valideras for att hitta problem och varningar som sedan skrivs ut. Utdatan

syns i bild

Web Disability Simulator kan installeras som tillagg i Chrome Web Store och
startas genom att klicka pa tilligget inne pa sidan. En "overlay” kommer upp
dér anvindaren kan stilla in vad som ska simuleras, bild [@ I detta anvinds
bara fargblindhets-filtrena, vilket &r instéllningarna full-, gul-bla och r6d-grén
fargblindhet och visas i bilderna [9] [IT] och [I2]
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5 oo
/‘\ @Engish @ Language 3] E-tians 3 Web Disability Simulator e
4 ) N '«

Migrationsverket #
8 PRIVATEERSONER AN Gimulates how people with disabilities see the web puoss

Select simulation:
Sight 2
Total color blindness ‘

Yellow-Blue color blindness

" v h Red-Green color blindness
Valkommen till Migrojiistions \

Tunnel vision

Sunshine ‘

Ansok om v ‘ Min sida och kontrollera ansék =2

Férlang tillstand v ‘ Tid till beslut O ->

Figur 4: Web Disability Simulators instéllningar

4 Resultat

4.1 Google Lighthouse

Migrationsverkets startsida testades med Google Lighthouse och da uppfyll-
des 100 procent av tillgdnglighetskraven inbyggda i Google lighthouse. Varenda
krav kunde inte testas pa grund av att de inte var relevanta till migrations-
verkets kéllkod eller att de inte kunde testas pa detta sitt. Pa figur [ syns
Lighthouse resultatet fran de olika testgrenarna, med tillgdnglighet (eng: acces-
sibility) 100 procent godkéind och prestanda (eng: performance) pa endast 56
procent godkénda krav. Det laga resultatet beror pa oanvénd Javascript-kod
och péa "Render-blocking” scripts, vilket ar kod som gor laddningen av sidan

langsammare. (Google 2023a))

“ [ (@] CElements Llighthouse » ©8410 B1| & i X
L Pagrund av ett planerat underhall kommer ingen av vara e-tjanster att vara tillgangliga + | 143924 - www.migrationsvert v ©
Iérdagen 19 november mellan cirka klockan 06.00 och 18.00. Vi beklagar eventuella
besvar som detta kan medfora.

B nis/mvwwmigrationsveretse/

56 100 83 92
[ Migrationsverket.se anvander kakor (cookies) for att webbplatsen ska fungera pa ett bra satt a
for dig
Genom att surfa vidare godkanner du att vi anvander kakor. Performance  Accessibility Best SEO
Practices

Eqansior

PWA

i Console What'sNew x x

Highlights from the Chrome 107 update

Véalkommen till Migrationsverket Customize r
keyboard
shortcuts

Customize
. - keyboard
Ansdk om a shortcuts for
your

Figur 5: Google Lighthouse pa migrationsverkets hemsida
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4.2 Wave

Wave kordes och gav ut tva (2) fel, se ﬁgur@ Dessa problem &r att det finns tva
trasiga ARTA menyer, alltsa att de inte innehaller nagra attribut som de maéaste
innehalla. Detta kan leda till problem vid navigering med tangentbord d&a det
kan forekomma en 6verlappning mellan tangenters funktioner.

powered by .
& WAVE e ®
web accessibility evaluation tool
Styles: orr @) on
Details
a = S S B English m@g Language 4] [x] E-tanster ['sv’ &E Min sida
Summary Details Reference Structure _Contrast
B2 Errors
2 X Broken ARIA menu @ [aric abo=-soc
A=
A4 Alerts
2 X Broken same-page link ANDRA OM KDNTAKTA
b PRIVATPERSONER AKTORER MIGRATIONSVERKET oss
2 X Accesskey
oy | W aria aria aria
© 30 Features
2.4 Altecnative text - G l = = 5

Figur 6: Wave pa migrationsverkets hemsida

Wave hittade ocksa varningar, bland annat med en accesskey, vilket skulle kunna
styras med samma tangent som vanliga skdrmlésare och skapa problem, eftersom
oavsiktliga konsekvenser kan férekomma vid vanlig anvindning.

Alternativa texter ar att bilder ska ldsas ut som text, beskrivande det pa bilden
om anvandaren anvander en skdrmlésare, annars ska den alternativa texten vara
gomd. Att det ska finnas alt-texter till bilder &r krav 1.1.1 i WCAG 2.0 och ett
lagkrav pa dessa webbsidor. Nar Migrationsverkets startsida testas med Wave
sa namns det att alla bilder har alt-text men i den manuella kontrollen av sidan
och Wave pa sidan observerades det att alt-texterna antingen innehaller felaktig
och gammal information som inte stimmer ldngre, eller att alt-texten existerar
men dr tom. Vissa undantag kan finnas om bilden ska vara bara dekorativ, sa
behovs det inte alt-text men det dr ingen ursékt for att ha inkorrekt information.
Notera ett exempel i figur [7] dér det finns en bild med alt-texten "Réda hoghus”
pa en bild pa ett pass.

| .
QWAVE g

WebAIM
web accessibility evaluation tool
@ Nyheter
Styles: orr @) on Ay
Details /@ E
P4 2022-12-06
o i— = = POpy.

f = [ ] Att vara kvinna fran Afghanistan tillréckligt for att fa
Summary Details Reference Structure Contrast skydd

kAQO &

@ 30 Features

2022-11-30

Kommunikationsinsats mot arbetslivskriminalitet

2022-11-25

2 X Alternative text 5 -

BEe @ Skarpt kontroll av pass Andrad EU-praxis féranleder &ndring_i ryskt drende
2 X Null or empty alternative text arfran  Fran 1 november infor Migrationsverket nya regler for  2022-11-24

[=N-- L sktivet hur passet kontrolleras nar nagon ansoker om Beslutsstoppet i ukrainska asylarenden forlangs

ten uppehalistillstand. De nya reglerna innebar att passet

(A KILEIERR maste visas upp personligen. Vi har samlat 2022-11-23

information om vad det har innebér for dig Prognos: 52 000 skyddssokande fran Ukraina till

Sverige i ar
BEEBEE Skarpt kontroll av pass
B8 ﬁyfme’
- T rfran 1

Figur 7: Wave pa migrationsverkets hemsida, fokus pa alt-text

Hjalmar Lundmark 6 23 maj 2023



TILLGANGLIGHETSTEST AV MIGRATIONSVERKETS HEMSIDA 4 REsuLTAT

4.3 Validator.nu

Migrationsverkets startsida koérdes igenom Validator.nu och utdatan syns i fi-
gur [8] Utdatan markerar att det finns ett error, vilket &dr att det existerar tva
Meta-taggar med samma namn i koden, mer specifikt med namnet “descrip-
tion”. Validator.nu ger ocksé ut elva (11) varningar, alla om samma sak, att
“type’-attribut dr onddigt i “script” taggar for Javascript. Notera att dessa ar
bara varningar och den enda fordndringen av att fixa just dessa varningar &r
mojligtvis en minimal prestanda-forbattring.

C & validator.nu

1. Warning The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 84, column 1; to line 84, column 31

rjar -->ocscript types"text/javascript’seovar _

2. Error A document must not include more than one meta element with its name attribute set to the value description.

From line 108, column 1; to line 108, column 93

/e ©<meta name="description” content="$propertyUtil. i ge, 'DC.Description’)" />ccc<me

3. Warning The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 124, column 7; to line 124, column 116

/e <script defer type='text/javascript' src='https://ssl.uebserviceaward.com/wsc/client/wscSelVisit9e3351. shtml'></scri
4. Warning The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.

From line 153, column 222; to line 153, column 252

></script><script type="text/javascript”>vueApp
5. Warning The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.

From line 157, column 250; to line 157, column 280

>¢/script><script type="text/javascript”>vueApp

6. Warning The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.

From line 161, column 262; to line 161, column 292 -

Figur 8: En del av Validator.nu utdata

4.4 Web Disability Simulator

Web Disability Simulator med instéllningen full firgblindhet syns i figur [9] och
verkar fullt anvéndbar, i jamforelse med startsidan utan filter i figur [I0] Migra-
tionsverkets hemsida har gjort att farger inte &r viktiga och symboler plus text
beskriver vad varje knapp betyder.

© » migrationsverket.se

/A Vi har just nu tekniska problem med var webbplats. Vi jobbar pa att I8sa problemen sa
snart vi kan och beklagar eventuella besvar som detta kan orsaka.

/'\/—- @Engish @ Language ) E-tianster 2 Min sida Ange sokord Qsok

Migrationsverket PRIVATPERSONER ANDRA AKTORER OM MIGRATIONSVERKET KONTAKTA 0SS

Valkommen till Migrationsverket

Boka, omboka eller avboka tid g

Ansdk om v Min sida och kontrollera ansdkan -> ‘

Figur 9: Migrationsverkets hemsida med full fargblindhets filter
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© migrationsverket.se

/A Vi har just nu tekniska problem med var webbplats. Vi jobbar pa att I8sa problemen sa
snart vi kan och beklagar eventuella besvar som detta kan orsaka.

/-\ @English @ Language ) E-tjénster 2 Min sida Ange sokord Qsok

Migrationsverket PRIVATPERSONER ANDRA AKTORER OM MIGRATIONSVERKET KONTAKTA 0SS

Valkommen till Migrationsverket

Ansdk om v Min sida och kontrollera ansékan -> ‘ Boka, omboka eller avboka tid -

Figur 10: Migrationsverkets hemsida utan filter

Web Disability Simulator med instéllningen gul-bla férgblindhet syns i bild [T1]
och dndringarna ar inte stora. Gul-bla fargblindhet paverkar knappt Migrations-
verkets hemsida d& layout och knappar inte anvander varken gul eller bla, endast
nagra kosmetiska bilder paverkas.

¢ = migrationsverket.se

/A Vi har just nu tekniska problem med var webbplats. Vi jobbar pa att I8sa problemen sa
snart vi kan och beklagar eventuella besvér som detta kan orsaka

,'\/—- @Engish @ Language ) E-tianster 2 Min sida Ange sokord Qsok

Migrationsverket PRIVATPERSONER ANDRA AKTORER OM MIGRATIONSVERKET KONTAKTA 0SS

Valkommen till Migrationsverket

Ansdk om v Min sida och kontrollera ansékan el ‘ Boka, omboka eller avboka tid =

Figur 11: Migrationsverkets hemsida med gul-bla fargblindhets filter

Web Disability Simulator med instéllningen réd-gron fargblindhet gor att far-
gerna pa det roda spektrumet ser likadana ut som grona farger och syns i bild
Detta syns tydligt pa bilder, logotypen och sidans fargschema men precis
som full fargblindhet s& stor det inte mycket for att allt &r ocksa uppmérkt med
text och mojligtvis symboler.
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migrationsverket.se

/\ Vi har just nu tekniska problem med var webbplats. Vi jobbar pa att Iosa problemen sa
snart vi kan och beklagar eventuella besvar som detta kan orsaka.

,_\ @English @ Language ) E-tianster 2 Min sida Ange sokord Qsoek

Migrationsverket PRIVATPERSONER ANDRA AKTORER OM MIGRATIONSVERKET KONTAKTA 0SS

Valkommen till Migrationsverket

Ansdk om v Min sida och kontrollera ansékan - ‘ Boka, omboka eller avboka tid -

Figur 12: Migrationsverkets hemsida med rod-grén fargblindhets-filter

5 Diskussion

Fraga 1 fran fragestillningen "Ar Migrationsverkets hemsida tillginglig for dess
anviandare?” har inget latt svar. Daremot s har alla tester visat pa valdigt hog
procentandel godkinda krav, vilket kan tolkas som att Migrationsverkets hem-
sida &r tillgdnglig. Nagon eventuell finjustering utifran resultatet skulle behovas
for att sidan ska kunna beskrivas som helt tillgédnglig for alla, men den kan
ses som tillgénglig fér en majoritet av anviindare. Framtida forskning med en
anpassad testgrupp skulle utveckla detta svar.

Fraga 2 handlar om sidan f6ljer WCAG 2.0 och eftersom validatorerna anvénder
WCAG 2.0 som en grund for testning, sa har de flesta krav uppfyllts. Aven da
nagot krav av WCAG 2.0 saknas, sa dr en stor majoritet av de kraven uppfyllda
och jag skulle tolka fragestéllning 2 som godkind. Att fixa de problem som
upplysts borde fortfarande vara en prioritering for att géra hemsidan mer och
fullstandigt tillganglig.

Fragestéallning 3 om sidan &r anpassad for fargblindhet &r uppfylld, da olika
fargseenden inte péaverkar sidans ldsbarhet.

Jag tycker att de digitala verktyg som har anvénts i undersékningen har fungerat
tillfredsstallande. De klarar inte av att kontrollera alla WCAG tillgdnglighets-
krav for att vissa inte ar relevanta till denna uppgift. De allra flesta av kraven
som har kollats har dock blivit godkénda.

5.1 Mojliga forbattringar

En kritik till denna forskning &r att enbart startsidan till Migrationsverket har
testats. Jag skulle kunna forbéttra resultatet genom att testa undersidor ocksa,
mojligtvis i en framtida rapport.
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En annan kritik dr att mitt test med Google Lighthouse och prestanda-delen kan
vara ganska felaktigt. Enligt Google (2023b) kan prestanda métningen skilja sig
en del fran test till test pa grund av yttre faktorer och mitt misstag ar att jag
tog virdet fran forsta anvindningen av Lighthouse istéllet fér ett medelvarde.
Jag stédngde inte heller av andra flikar och fonster pa datorn vilket kunde ha
sinkat laddningen och darfor gett ett ldgre vérde.

6 Slutsats

Pa det stora hela har undersékningen visat att Migrationsverkets hemsida &r
tillgdnglig. Vissa problem har lokaliserats, men inget problem av storre vikt.
Migrationsverkets startsidas tillgdnglighet omfattar de allra flesta anvéndare
och bor darfor anses som vil fungerande.
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